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ОТЧЕТ   
 
 

о результатах опросов обучающихся ГАПОУ НСО  
«Новосибирский областной колледж культуры и искусств» об удовлетворенности условиями,  

содержанием, организацией и качеством образовательного процесса в  
целом и отдельных дисциплин (модулей) и практик в рамках  

реализации образовательной программы   
 

51.02.01 Народное художественное творчество по виду: хореографическое творчество 
 

(приложение к отчету по результатам самообследования основных  
направлений деятельности за 2025 год) 

 
 
 



Введение 

Тема исследования: определение удовлетворенности студентов образовательным процессом 

колледжа по образовательной программе 51.02.01 Народное художественное творчество по виду: 

хореографическое творчество 
Цель: определить степень удовлетворенности студентов основными компонентами 

образовательного процесса колледжа, сформулировать рекомендации для совершенствования 

образовательной деятельности.  
Опрос проводился по формализованной анкете.  
Работа строилась в следующей последовательности:  

1. Размещение анкеты.  
2. Подготовка интервьюеров.  
3. Обработка результатов анкетирования.  
4. Построение таблиц и распределений.  
5. Аналитическое описание результатов исследования. 

 
  



Итоги внутренней оценки качества образования в 2025 году 

Результаты анкетирования об удовлетворенности условиями, содержанием, организацией и  

качеством образовательного процесса обучающимися ГАПОУ НСО «НОККиИ» 

 
Всего анкетирование прошли – 500 человек (100%). 
51.02.01 Народное художественное творчество по виду: хореографическое творчество – 96 чел. (19,2%). 

 
Аналитическое описание результатов исследования 

 
При посещении колледжа обращались ли Вы к информации о его деятельности, 

размещенной на информационных стендах в помещениях колледжа? 
Кол-во 

чел.\% 
Да 81 (84,4%) 
Частично  0 (0,0%) 
Нет 15 (15,6%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы открытостью информации о деятельности колледжа, 

размещенной на информационных стендах в помещении колледжа? 
Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  85(88,5%) 
Частично удовлетворен 11 (11,5%) 
Неудовлетворен 0 (0,0 %) 

 
 

Удовлетворены ли Вы полнотой информации о деятельности колледжа, 

размещенной на информационных стендах в помещении колледжа? 
Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  83 (86,5%) 
Частично удовлетворен 13 (13,5%) 
Неудовлетворен 0 (0,0 %) 

 
 

Удовлетворены ли Вы доступностью информации о деятельности колледжа, 

размещенной на информационных стендах в помещении колледжа? 
Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  85(88,5%) 
Частично удовлетворен 11(11,5%) 
Неудовлетворен 0 (0,0 %) 

 
 

Пользовались ли Вы официальным сайтом колледжа, чтобы получить информацию о 

его деятельности? 
Кол-во 

чел.\% 
Да 93(96,9%) 
Частично  0 (0,0%) 
Нет 3 (3,1%) 

 
 
 

Удовлетворены ли Вы открытостью информации о деятельности колледжа, 

размещенной на его официальном сайте в информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет»? 

Кол-во 

чел.\% 

Удовлетворен  83(86,4%) 
Частично удовлетворен 11 (11,5%) 
Неудовлетворен 2 (2,1%) 



Удовлетворены ли Вы полнотой информации о деятельности колледжа, 

размещенной на ее официальном сайте в информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет»? 

Кол-во 

чел.\% 

Удовлетворен  83(86,4%) 
Частично удовлетворен 11 (11,5%) 
Неудовлетворен 2 (2,1%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы доступностью информации о деятельности колледжа, 

размещенной на ее официальном сайте в информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет»? 

Кол-во 

чел.\% 

Удовлетворен  83(86,4%) 
Частично удовлетворен 12 (12,5%) 
Неудовлетворен 1 (1,1%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы зоной отдыха (ожидания)? Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  70 (72,9%) 
Частично удовлетворен 18(18,8%) 
Неудовлетворен 8(8,3%) 

 
 
 

Удовлетворены ли Вы наличием и понятностью навигации внутри колледжа? Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  86(89,6%) 
Частично удовлетворен 10 (10,4%) 
Неудовлетворен 0(00%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы наличием и доступностью санитарно-гигиенических 

помещений? 
Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  76(79,2%) 
Частично удовлетворен 17(17,7%) 
Неудовлетворен 3 (3,1%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы санитарным состоянием помещений колледжа? Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  82 (85,4%) 
Частично удовлетворен 12(12,5%) 
Неудовлетворен 2(2,1%) 

 
Удовлетворены ли Вы транспортной доступностью (возможностью доехать до 

колледжа на общественном транспорте, наличие парковки)? 
Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  81(84,4%) 
Частично удовлетворен 12 (12,5%) 
Неудовлетворен 3(3,1%) 



Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников колледжа, 

обеспечивающих первичный контакт с посетителями и информирование об услугах 

при непосредственном обращении в колледже (работники приемной комиссии, 

секретариата, учебной части)? 

Кол-во 

чел.\% 

Удовлетворен  80(83,3%) 
Частично удовлетворен 14 (14,6%) 
Неудовлетворен 2 (2,1%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников колледжа, 

обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при 

обращении в колледж (преподаватели, методисты, учебная часть)? 

Кол-во 

чел.\% 

Удовлетворен  76(79,1%) 
Частично удовлетворен 18(18,8%) 
Неудовлетворен 2 (2,1%) 

 
 

Пользовались ли Вы какими-либо дистанционными способами взаимодействия с 

колледжем (телефон, электронная почта, электронный сервис (форма для подачи 

электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по 

оказываемым образовательным услугам), анкета для опроса граждан на сайте и 

прочие)? 

Кол-во 

чел.\% 

Да 80(83,3%) 
Частично  0 (0,0%) 
Нет 16 (16,7%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников колледжа, с 

которыми взаимодействовали в дистанционной форме (по телефону, по электронной 

почте, с помощью электронных сервисов (для подачи электронного обращения 

(жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым образовательным 

услугам) и в прочих дистанционных формах)? 

Кол-во 

чел.\% 

Удовлетворен  84 (87,5%) 
Частично удовлетворен 9(9,4%) 
Неудовлетворен 3 (3,1%) 

 
 

Готовы ли Вы рекомендовать колледж родственникам и знакомым (или могли бы Вы 

ее рекомендовать, если бы была возможность выбора образовательной организации)? 
Кол-во 

чел.\% 
Да 66 (68,8%) 
Частично  27(28,1%) 
Нет 3(3,1%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания образовательных услуг в 

колледже? 
Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  77 (80,2%) 
Частично удовлетворен 18 (18,8%) 
Неудовлетворен 1 (1,1%) 



Пользовались ли Вы в колледже какими-либо образовательными услугами с 

использованием электронного обучения и дистанционных образовательных 

технологий? 

Кол-во 

чел.\% 

Да 68 (70,8%) 
Частично  0 (0,0%) 
Нет 28(29,2%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы образовательными услугами с использованием электронного 

обучения и дистанционных образовательных технологий? 
Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  77 (80,2%) 
Частично удовлетворен 18 (18,8%) 
Неудовлетворен 1 (1,0%) 

 
 

Есть ли у вас статус инвалида? Кол-во 

чел.\% 
Да 1(1,0%) 
Частично  0 (0,0%) 
Нет 95 (99,0%) 

 
 

Ваш пол? Кол-во 

чел.\% 
Ж 81 (84,4%) 
М 15 (15,6%) 

 
Ваш возраст (укажите, сколько Вам полных лет) от 16 до 67 

года 
 

Укажите, кем вы являетесь: Кол-во 

чел.\% 
Вып. СПО 8(8,3%) 
Вып. ДПО 3(3,1%) 
Обуч. СПО 8(8,3%) 
Обуч. по прогр. ДПО 77(80,3%) 

 
 

В целом студентами дана высокая оценка процессу обучения (около 99%). 
Высокая степень удовлетворенности продемонстрирована студентами по таким 

показателям, как доброжелательность, вежливость и компетентность 

преподавателей, сотрудников колледжа, поиск информации на сайте колледжа, 

создание условий по внеучебной деятельности и др. На высоком уровне находятся 

показатели удовлетворенности материально-техническим обеспечением учебного 

процесса. Большинство студентов могут рекомендовать обучение в колледже своим 

родственникам и знакомым – около 97%. 
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Государственное автономное профессиональное образовательное учреждение  

Новосибирской области  
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ОТЧЕТ   
 
 

о результатах опросов обучающихся ГАПОУ НСО «Новосибирский областной колледж 

культуры и искусств» об удовлетворенности условиями,  
содержанием, организацией и качеством образовательного процесса в  

целом и отдельных дисциплин (модулей) и практик в рамках  
реализации образовательной программы   

 
51.02.01 Народное художественное творчество по виду: этнохудожественное творчество 

 
(приложение к отчету по результатам самообследования основных  

направлений деятельности за 2025 год) 
 
 
 



Введение 

Тема исследования: определение удовлетворенности студентов образовательным процессом 

колледжа по образовательной программе 51.02.01 Народное художественное творчество по виду: 

этнохудожественное творчество 
Цель: определить степень удовлетворенности студентов основными компонентами 

образовательного процесса колледжа, сформулировать рекомендации для совершенствования 

образовательной деятельности.  
Опрос проводился по формализованной анкете.  
Работа строилась в следующей последовательности:  

1. Размещение анкеты.  
2. Подготовка интервьюеров.  
3. Обработка результатов анкетирования.  
4. Построение таблиц и распределений.  
5. Аналитическое описание результатов исследования. 
  



Итоги внутренней оценки качества образования в 2025 году 
 

Результаты анкетирования об удовлетворенности условиями, содержанием, организацией и  

качеством образовательного процесса обучающимися ГАПОУ НСО «НОККиИ» 
 

Всего анкетирование прошли – 500 человек (100%). 
51.02.01 Народное художественное творчество по виду: этнохудожественное творчество 20 чел. (4,0%). 

 
Аналитическое описание результатов исследования 

 
При посещении колледжа обращались ли Вы к информации о его деятельности, 

размещенной на информационных стендах в помещениях колледжа? 
Кол-во 

чел.\% 
Да 18 (90,0%) 
Частично  0 (0,0%) 
Нет 2 (10,0%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы открытостью информации о деятельности колледжа, 

размещенной на информационных стендах в помещении колледжа? 
Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  17 (85,0%) 
Частично удовлетворен 3 (15,0%) 
Неудовлетворен 0 (0,0%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы полнотой информации о деятельности колледжа, 

размещенной на информационных стендах в помещении колледжа? 
Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  17(85,0%) 
Частично удовлетворен 3(15,0%) 
Неудовлетворен 0(0,0%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы доступностью информации о деятельности колледжа, 

размещенной на информационных стендах в помещении колледжа? 
Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  17(85,0%) 
Частично удовлетворен 3(15,0%) 
Неудовлетворен 0(0,0%) 

 
 

Пользовались ли Вы официальным сайтом колледжа, чтобы получить информацию о 
его деятельности? 

Кол-во 

чел.\% 
Да 18 (99,0%) 
Частично  0 (0,0%) 
Нет 2 (10,0%) 

 
 
 

Удовлетворены ли Вы открытостью информации о деятельности колледжа, 

размещенной на его официальном сайте в информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет»? 

Кол-во 

чел.\% 

Удовлетворен  17 (85,0%) 
Частично удовлетворен 3(15,0%) 
Неудовлетворен 0 (0,0%) 



Удовлетворены ли Вы полнотой информации о деятельности колледжа, 

размещенной на ее официальном сайте в информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет»? 

Кол-во 

чел.\% 

Удовлетворен  18(90,0%) 
Частично удовлетворен 2 (10,0%) 
Неудовлетворен 0 (0,0%) 

 
Удовлетворены ли Вы доступностью информации о деятельности колледжа, 

размещенной на ее официальном сайте в информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет»? 

Кол-во 

чел.\% 

Удовлетворен  17(85,0%) 
Частично удовлетворен 3(15,0%) 
Неудовлетворен 0 (0,0%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы зоной отдыха (ожидания)? Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  14(70,0%) 
Частично удовлетворен 4(20,0%) 
Неудовлетворен 2(10,0%) 

 
 
 

Удовлетворены ли Вы наличием и понятностью навигации внутри колледжа? Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  18(90,0%) 
Частично удовлетворен 2(10,0%) 
Неудовлетворен 0(0,0%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы наличием и доступностью санитарно-гигиенических 

помещений? 
Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  15 (75,0%) 
Частично удовлетворен 5 (25,0%) 
Неудовлетворен 0 (0,0%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы санитарным состоянием помещений колледжа? Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  17 (85,0%) 
Частично удовлетворен 2 (10,0%) 
Неудовлетворен 1(5,0%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы транспортной доступностью (возможностью доехать до 

колледжа на общественном транспорте, наличие парковки)? 
Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  15 (75,0%) 
Частично удовлетворен 4 (20,0%) 
Неудовлетворен 1 (5,0%) 



Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников колледжа, 

обеспечивающих первичный контакт с посетителями и информирование об услугах 

при непосредственном обращении в колледже (работники приемной комиссии, 

секретариата, учебной части)? 

Кол-во 

чел.\% 

Удовлетворен  15(75,0%) 
Частично удовлетворен 5 (25,0%) 
Неудовлетворен 0 (0,0%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников колледжа, 

обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при 

обращении в колледж (преподаватели, методисты, учебная часть)? 

Кол-во 

чел.\% 

Удовлетворен  15(75,0%) 
Частично удовлетворен 5(25,0%) 
Неудовлетворен 0 (0,0%) 

 
 

Пользовались ли Вы какими-либо дистанционными способами взаимодействия с 

колледжем (телефон, электронная почта, электронный сервис (форма для подачи 

электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по 

оказываемым образовательным услугам), анкета для опроса граждан на сайте и 

прочие)? 

Кол-во 

чел.\% 

Да 12 (60,0%) 
Частично  0 (0,0%) 
Нет 8(40,0%) 

 
 
 

Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников колледжа, с 

которыми взаимодействовали в дистанционной форме (по телефону, по электронной 

почте, с помощью электронных сервисов (для подачи электронного обращения 

(жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым образовательным 

услугам) и в прочих дистанционных формах)? 

Кол-во 

чел.\% 

Удовлетворен  14(70,0%) 
Частично удовлетворен 5(25%) 
Неудовлетворен 1 (5,0%) 

 
Готовы ли Вы рекомендовать колледж родственникам и знакомым (или могли бы Вы 

ее рекомендовать, если бы была возможность выбора образовательной организации)? 
Кол-во 

чел.\% 
Да 15 (75,0%) 
Частично  5 (25,0%) 
Нет 0 (0,0%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания образовательных услуг в 

колледже? 
Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  16(80,0%) 
Частично удовлетворен 4(20,0%) 
Неудовлетворен 0 (0,0%) 



Пользовались ли Вы в колледже какими-либо образовательными услугами с 

использованием электронного обучения и дистанционных образовательных 

технологий? 

Кол-во 

чел.\% 

Да 14 (70,0%) 
Частично  0 (0,0%) 
Нет 6(30,0%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы образовательными услугами с использованием электронного 

обучения и дистанционных образовательных технологий? 
Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  14(70,0%) 
Частично удовлетворен 4(20,0%) 
Неудовлетворен 2 (10,0%) 

 
 

Есть ли у вас статус инвалида? Кол-во 

чел.\% 
Да 1 (5,0%) 
Частично  0 (0,0%) 
Нет 19 (95,0%) 

 
 

Ваш пол? Кол-во 

чел.\% 
Ж 14 (70,0%) 
М 6 (30,0%) 

 
Ваш возраст (укажите, сколько Вам полных лет) от 16 до 22 

лет 
 

Укажите, кем вы являетесь: Кол-во 

чел.\% 
Вып. СПО 1(5,0%) 
Обуч. СПО 17(85,0%) 
Обуч. по прогр. ДПО 2(10,0%) 

 
 

В целом студентами дана высокая оценка процессу обучения (100%). Высокая 

степень удовлетворенности продемонстрирована студентами по таким показателям, 

как доброжелательность, вежливость и компетентность преподавателей, 

сотрудников колледжа, поиск информации на сайте колледжа, создание условий по 

внеучебной деятельности и др. На высоком уровне находятся показатели 

удовлетворенности материально-техническим обеспечением учебного процесса. Все 
студенты могут рекомендовать обучение в колледже своим родственникам и 

знакомым –100%. 



Министерство культуры Новосибирской области 
Государственное автономное профессиональное образовательное учреждение  

Новосибирской области  
«Новосибирский областной колледж культуры и искусств» 

 
 
 
 
 
 
 
 

ОТЧЕТ   
 
 

о результатах опросов обучающихся ГАПОУ НСО «Новосибирский областной колледж 

культуры и искусств» об удовлетворенности условиями,  
содержанием, организацией и качеством образовательного процесса в  

целом и отдельных дисциплин (модулей) и практик в рамках  
реализации образовательной программы   

 
51.02.01 Народное художественное творчество по виду: театральное творчество  

 
(приложение к отчету по результатам самообследования основных  

направлений деятельности за 2025 год) 
 
 
 



Введение 

Тема исследования: определение удовлетворенности студентов образовательным процессом 

колледжа по образовательной программе 51.02.01 Народное художественное творчество по виду: 

театральное творчество 
Цель: определить степень удовлетворенности студентов основными компонентами 

образовательного процесса колледжа, сформулировать рекомендации для совершенствования 

образовательной деятельности.  
Опрос проводился по формализованной анкете.  
Работа строилась в следующей последовательности:  

1. Размещение анкеты.  
2. Подготовка интервьюеров.  
3. Обработка результатов анкетирования.  
4. Построение таблиц и распределений.  
5. Аналитическое описание результатов исследования. 
  



Итоги внутренней оценки качества образования в 2025 году 
 

Результаты анкетирования об удовлетворенности условиями, содержанием, организацией и  

качеством образовательного процесса обучающимися ГАПОУ НСО «НОККиИ» 
 

Всего анкетирование прошли – 500 человек (100%). 
51.02.01 Народное художественное творчество по виду: театральное творчество 21 чел. (4,2%). 
 

Аналитическое описание результатов исследования 
 

При посещении колледжа обращались ли Вы к информации о его деятельности, 

размещенной на информационных стендах в помещениях колледжа? 
Кол-во 

чел.\% 
Да 17 (81,0%) 
Частично  0 (0,0%) 
Нет 4 (19,0%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы открытостью информации о деятельности колледжа, 

размещенной на информационных стендах в помещении колледжа? 
Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  10 (47,6%) 
Частично удовлетворен 11 (52,4%) 
Неудовлетворен 0 (0,0%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы полнотой информации о деятельности колледжа, 

размещенной на информационных стендах в помещении колледжа? 
Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  12(57,1%) 
Частично удовлетворен 9(42,9%) 
Неудовлетворен 0 (0,0%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы доступностью информации о деятельности колледжа, 

размещенной на информационных стендах в помещении колледжа? 
Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  14 (66,7%) 
Частично удовлетворен 7 (33,3%) 
Неудовлетворен 0 (0,0%) 

 
 

Пользовались ли Вы официальным сайтом колледжа, чтобы получить информацию о 

его деятельности? 
Кол-во 

чел.\% 
Да 20 (95,2%) 
Частично  0 (0,0%) 
Нет 1 (4,8%) 

 
 
 

Удовлетворены ли Вы открытостью информации о деятельности колледжа, 

размещенной на его официальном сайте в информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет»? 

Кол-во 

чел.\% 

Удовлетворен 16 (76,2%) 
Частично удовлетворен 5 (23,8%) 
Неудовлетворен 0 (0,0%) 



Удовлетворены ли Вы полнотой информации о деятельности колледжа, 

размещенной на ее официальном сайте в информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет»? 

Кол-во 

чел.\% 

Удовлетворен  15(71,4%) 
Частично удовлетворен 6(28,6%) 
Неудовлетворен 0 (0,0%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы доступностью информации о деятельности колледжа, 

размещенной на ее официальном сайте в информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет»? 

Кол-во 

чел.\% 

Удовлетворен  15 (71,4%) 
Частично удовлетворен 6 (28,6%) 
Неудовлетворен 0 (0,0%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы зоной отдыха (ожидания)? Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  8(38,1%) 
Частично удовлетворен 8(38,1%) 
Неудовлетворен 5 (23,8%) 

 
 
 

Удовлетворены ли Вы наличием и понятностью навигации внутри колледжа? Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  15 (71,4%) 
Частично удовлетворен 6 (28,6%) 
Неудовлетворен 0 (0,0%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы наличием и доступностью санитарно-гигиенических 

помещений? 
Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  9 (42,9%) 
Частично удовлетворен 4 (19,0%) 
Неудовлетворен 8 (38,1%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы санитарным состоянием помещений колледжа? Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  12 (57,1%) 
Частично удовлетворен 6 (28,6%) 
Неудовлетворен 3 (14,3%) 

 
Удовлетворены ли Вы транспортной доступностью (возможностью доехать до 

колледжа на общественном транспорте, наличие парковки)? 
Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  18 (85,7%) 
Частично удовлетворен 1 (4,8%) 
Неудовлетворен 2 (9,5%) 



Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников колледжа, 

обеспечивающих первичный контакт с посетителями и информирование об услугах 

при непосредственном обращении в колледже (работники приемной комиссии, 

секретариата, учебной части)? 

Кол-во 

чел.\% 

Удовлетворен  11 (52,4%) 
Частично удовлетворен 7 (33,3%) 
Неудовлетворен 3 (14,3%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников колледжа, 

обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при 

обращении в колледж (преподаватели, методисты, учебная часть)? 

Кол-во 

чел.\% 

Удовлетворен  14 (66,6%) 
Частично удовлетворен 6 (28,6%) 
Неудовлетворен 1 (4,8%) 

 
 

Пользовались ли Вы какими-либо дистанционными способами взаимодействия с 

колледжем (телефон, электронная почта, электронный сервис (форма для подачи 

электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по 

оказываемым образовательным услугам), анкета для опроса граждан на сайте и 

прочие)? 

Кол-во 

чел.\% 

Да 14 (66,7%) 
Частично  0 (0,0%) 
Нет 7 (33,3%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников колледжа, с 

которыми взаимодействовали в дистанционной форме (по телефону, по электронной 

почте, с помощью электронных сервисов (для подачи электронного обращения 

(жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым образовательным 

услугам) и в прочих дистанционных формах)? 

Кол-во 

чел.\% 

Удовлетворен  16(76,2%) 
Частично удовлетворен 4(19,0%) 
Неудовлетворен 1 (4,8%) 

 
 

Готовы ли Вы рекомендовать колледж родственникам и знакомым (или могли бы Вы 

ее рекомендовать, если бы была возможность выбора образовательной организации)? 
Кол-во 

чел.\% 
Да 9(42,9%) 
Частично  7(33,3%) 
Нет 5 (23,8%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания образовательных услуг в 

колледже? 
Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  11 (52,4%) 
Частично удовлетворен 9 (42,8%) 
Неудовлетворен 1 (4,8%) 



Пользовались ли Вы в колледже какими-либо образовательными услугами с 

использованием электронного обучения и дистанционных образовательных 

технологий? 

Кол-во 

чел.\% 

Да 11 (52,4%) 
Частично  0 (0,0%) 
Нет 10 (47,6%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы образовательными услугами с использованием электронного 

обучения и дистанционных образовательных технологий? 
Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  10(47,6%) 
Частично удовлетворен 10(47,6%) 
Неудовлетворен 1 (4,8%) 

 
 

Есть ли у вас статус инвалида? Кол-во 

чел.\% 
Да 0 (0,0)% 

 
Частично  0 (0,0)% 
Нет 21 (100)% 

 
 

Ваш пол? Кол-во 

чел.\% 
Ж 15 (71,4%)  
М 6 (28,6%) 

 
Ваш возраст (укажите, сколько Вам полных лет) от 17 до 21 

года 
 

Укажите, кем вы являетесь: Кол-во 

чел.\% 
Вып. СПО 1(4,8%) 
Обуч. СПО 28(85,7%) 
Обуч. по прогр. ДПО 2(9,5%) 

 
 

В целом студентами дана высокая оценка процессу обучения (около 95%). 
Высокая степень удовлетворенности продемонстрирована студентами по таким 

показателям, как доброжелательность, вежливость и компетентность 

преподавателей, сотрудников колледжа, поиск информации на сайте колледжа, 

создание условий по внеучебной деятельности и др. На высоком уровне находятся 

показатели удовлетворенности материально-техническим обеспечением учебного 

процесса. Большинство студентов могут рекомендовать обучение в колледже своим 

знакомым – около 76%. 



Министерство культуры Новосибирской области 
Государственное автономное профессиональное образовательное учреждение  

Новосибирской области  
«Новосибирский областной колледж культуры и искусств» 

 
 
 
 
 
 
 
 

ОТЧЕТ   
 
 

о результатах опросов обучающихся ГАПОУ НСО «Новосибирский областной колледж 

культуры и искусств» об удовлетворенности условиями,  
содержанием, организацией и качеством образовательного процесса в  

целом и отдельных дисциплин (модулей) и практик в рамках  
реализации образовательной программы   

 
51.02.02 Социально-культурная деятельность  

 
(приложение к отчету по результатам самообследования основных  

направлений деятельности за 2025 год) 
 
 
 



Введение 

Тема исследования: определение удовлетворенности студентов образовательным процессом 

колледжа по образовательной программе 51.02.02 Социально-культурная деятельность 
Цель: определить степень удовлетворенности студентов основными компонентами 

образовательного процесса колледжа, сформулировать рекомендации для совершенствования 

образовательной деятельности.  
Опрос проводился по формализованной анкете.  
Работа строилась в следующей последовательности:  

1. Размещение анкеты.  
2. Подготовка интервьюеров.  
3. Обработка результатов анкетирования.  
4. Построение таблиц и распределений.  
5. Аналитическое описание результатов исследования. 
  



Итоги внутренней оценки качества образования в 2025 году 
 

Результаты анкетирования об удовлетворенности условиями, содержанием, организацией и  

качеством образовательного процесса обучающимися ГАПОУ НСО «НОККиИ» 
 

Всего анкетирование прошли – 500 человек (100%). 
51.02.02 Социально-культурная деятельность 93 чел. (18,6%). 

 
Аналитическое описание результатов исследования 

 
При посещении колледжа обращались ли Вы к информации о его деятельности, 

размещенной на информационных стендах в помещениях колледжа? 
Кол-во 

чел.\% 
Да 83 (89,2%) 
Частично  0 (0,0 %) 
Нет 10 (10,8%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы открытостью информации о деятельности колледжа, 

размещенной на информационных стендах в помещении колледжа? 
Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  83(89,2%) 
Частично удовлетворен 9(9,7%) 
Неудовлетворен 1(1,1%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы полнотой информации о деятельности колледжа, 

размещенной на информационных стендах в помещении колледжа? 
Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  78(83,9%) 
Частично удовлетворен 14(15,0%) 
Неудовлетворен 1 (1,1%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы доступностью информации о деятельности колледжа, 

размещенной на информационных стендах в помещении колледжа? 
Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  81(87,1%) 
Частично удовлетворен 11(11,8%) 
Неудовлетворен 1 (1,1%) 

 
 

Пользовались ли Вы официальным сайтом колледжа, чтобы получить информацию о 

его деятельности? 
Кол-во 

чел.\% 
Да 89 (95,7%) 
Частично  0 (0,0%) 
Нет 4 (4,3%) 

 
 
 

Удовлетворены ли Вы открытостью информации о деятельности колледжа, 

размещенной на его официальном сайте в информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет»? 

Кол-во 

чел.\% 

Удовлетворен  82 (88,2%) 
Частично удовлетворен 11 (11,8%) 
Неудовлетворен 0 (0,0%) 



Удовлетворены ли Вы полнотой информации о деятельности колледжа, 

размещенной на ее официальном сайте в информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет»? 

Кол-во 

чел.\% 

Удовлетворен  79 (84,9%) 
Частично удовлетворен 14(15,1%) 
Неудовлетворен 0 (0,0%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы доступностью информации о деятельности колледжа, 

размещенной на ее официальном сайте в информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет»? 

Кол-во 

чел.\% 

Удовлетворен  81(87,1%) 
Частично удовлетворен 12 (12,9%) 
Неудовлетворен 0 (0,0%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы зоной отдыха (ожидания)? Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  3(57,0%) 
Частично удовлетворен 29 (31,2%) 
Неудовлетворен 11 (11,8%) 

 
 
 

Удовлетворены ли Вы наличием и понятностью навигации внутри колледжа? Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  74(79,6%) 
Частично удовлетворен 17(18,3%) 
Неудовлетворен 2 (2,1%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы наличием и доступностью санитарно-гигиенических 

помещений? 
Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  50 (53,7%) 
Частично удовлетворен 29 (31,2%) 
Неудовлетворен 14 (15,1%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы санитарным состоянием помещений колледжа? Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  59 (63,4%) 
Частично удовлетворен 28 (30,1%) 
Неудовлетворен 6 (6,5%) 

 
Удовлетворены ли Вы транспортной доступностью (возможностью доехать до 

колледжа на общественном транспорте, наличие парковки)? 
Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  77(82,8%) 
Частично удовлетворен 14(15,1%) 
Неудовлетворен 2 (2,1%) 



Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников колледжа, 

обеспечивающих первичный контакт с посетителями и информирование об услугах 

при непосредственном обращении в колледже (работники приемной комиссии, 

секретариата, учебной части)? 

Кол-во 

чел.\% 

Удовлетворен  64 (68,8 %) 
Частично удовлетворен 24 (25,8 %) 
Неудовлетворен 5 (5,4 %) 

 
 

Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников колледжа, 

обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при 

обращении в колледж (преподаватели, методисты, учебная часть)? 

Кол-во 

чел.\% 

Удовлетворен  71(76,3%) 
Частично удовлетворен 16 (17,2%) 
Неудовлетворен 6(6,5%) 

 
 

Пользовались ли Вы какими-либо дистанционными способами взаимодействия с 

колледжем (телефон, электронная почта, электронный сервис (форма для подачи 

электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по 

оказываемым образовательным услугам), анкета для опроса граждан на сайте и 

прочие)? 

Кол-во 

чел.\% 

Да 84(90,3%) 
Частично  0 (0,0%) 
Нет 9 (9,7%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников колледжа, с 

которыми взаимодействовали в дистанционной форме (по телефону, по электронной 

почте, с помощью электронных сервисов (для подачи электронного обращения 

(жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым образовательным 

услугам) и в прочих дистанционных формах)? 

Кол-во 

чел.\% 

Удовлетворен  82(88,2%) 
Частично удовлетворен 8 (8,6%) 
Неудовлетворен 3 (3,2%) 

 
 

Готовы ли Вы рекомендовать колледж родственникам и знакомым (или могли бы Вы 

ее рекомендовать, если бы была возможность выбора образовательной организации)? 
Кол-во 

чел.\% 
Да 66(71,0%) 
Частично  16 (17,2%) 
Нет 11 (11,8%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания образовательных услуг в 

колледже? 
Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  67 (72,0%) 
Частично удовлетворен 22 (23,7%) 
Неудовлетворен 4 (4,3%) 



Пользовались ли Вы в колледже какими-либо образовательными услугами с 

использованием электронного обучения и дистанционных образовательных 

технологий? 

Кол-во 

чел.\% 

Да 65(70,0%) 
Частично  0 (0,0%) 
Нет 28 (30,0%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы образовательными услугами с использованием электронного 

обучения и дистанционных образовательных технологий? 
Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  75 (80,6%) 
Частично удовлетворен 15(16,2%) 
Неудовлетворен 3 (3,2%) 

 
 

Есть ли у вас статус инвалида? Кол-во 

чел.\% 
Да 8 (8,6%) 
Частично  0 (0,0%) 
Нет 85(91,4%) 

 
 

Ваш пол? Кол-во 

чел.\% 
Ж 81 (87,1%) 
М 12 (12,9%) 

 
Ваш возраст (укажите, сколько Вам полных лет) от 15 до 

63лет 
 

Укажите, кем вы являетесь: Кол-во 

чел.\% 
Вып. СПО 8(8,6%) 
Обуч. СПО 79(84,9%) 
Обуч. по прогр. ДПО 6(6,5%) 

 
 

В целом студентами дана высокая оценка процессу обучения (около 96%). 
Высокая степень удовлетворенности продемонстрирована студентами по таким 

показателям, как доброжелательность, вежливость и компетентность 

преподавателей, сотрудников колледжа, поиск информации на сайте колледжа, 

создание условий по внеучебной деятельности и др. На высоком уровне находятся 

показатели удовлетворенности материально-техническим обеспечением учебного 

процесса. Большинство студентов могут рекомендовать обучение в колледже своим 

знакомым – около 89%. 



Министерство культуры Новосибирской области 
Государственное автономное профессиональное образовательное учреждение  

Новосибирской области  
«Новосибирский областной колледж культуры и искусств» 

 
 
 
 
 
 
 
 

ОТЧЕТ   
 
 

о результатах опросов обучающихся ГАПОУ НСО «Новосибирский областной колледж 

культуры и искусств» об удовлетворенности условиями,  
содержанием, организацией и качеством образовательного процесса в  

целом и отдельных дисциплин (модулей) и практик в рамках  
реализации образовательной программы   

 
51.02.03 Библиотечно-информационная деятельность/Библиотековедение 

 
(приложение к отчету по результатам самообследования основных  

направлений деятельности за 2025 год) 
 
 
 



Введение 

Тема исследования: определение удовлетворенности студентов образовательным процессом 

колледжа по образовательной программе 51.02.03 Библиотечно-информационная деятельность/ 
Библиотековедение  

Цель: определить степень удовлетворенности студентов основными компонентами 

образовательного процесса колледжа, сформулировать рекомендации для совершенствования 

образовательной деятельности.  
Опрос проводился по формализованной анкете.  
Работа строилась в следующей последовательности:  

1. Размещение анкеты.  
2. Подготовка интервьюеров.  
3. Обработка результатов анкетирования.  
4. Построение таблиц и распределений.  
5. Аналитическое описание результатов исследования. 
  



Итоги внутренней оценки качества образования в 2025 году 
 

Результаты анкетирования об удовлетворенности условиями, содержанием, организацией и  

качеством образовательного процесса обучающимися ГАПОУ НСО «НОККиИ» 
 

Всего анкетирование прошли – 500 человек (100%). 
51.02.03 Библиотечно-информационная деятельность/ Библиотековедение -  61 чел. (12,2%). 

 
Аналитическое описание результатов исследования 

 
При посещении колледжа обращались ли Вы к информации о его деятельности, 

размещенной на информационных стендах в помещениях колледжа? 
Кол-во 

чел.\% 
Да 49 (80,3%) 
Частично  0 (0,0%) 
Нет 12 (19,7%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы открытостью информации о деятельности колледжа, 

размещенной на информационных стендах в помещении колледжа? 
Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  53 (86,9%) 
Частично удовлетворен 7 (11,5%) 
Неудовлетворен 1 (1,6%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы полнотой информации о деятельности колледжа, 

размещенной на информационных стендах в помещении колледжа? 
Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  51 (83,6%) 
Частично удовлетворен 9 (14,8%) 
Неудовлетворен 1 (1,6%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы доступностью информации о деятельности колледжа, 

размещенной на информационных стендах в помещении колледжа? 
Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  53 (86,9%) 
Частично удовлетворен 7 (11,5%) 
Неудовлетворен 1(1,6%) 

 
 

Пользовались ли Вы официальным сайтом колледжа, чтобы получить информацию о 

его деятельности? 
Кол-во 

чел.\% 
Да 57 (93,4%) 
Частично  0 (0,0%) 
Нет 4 (6,6%) 

 
 
 

Удовлетворены ли Вы открытостью информации о деятельности колледжа, 

размещенной на его официальном сайте в информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет»? 

Кол-во 

чел.\% 

Удовлетворен  48 (78,7%) 
Частично удовлетворен 11 (18,0%) 
Неудовлетворен 2 (3,3%) 



Удовлетворены ли Вы полнотой информации о деятельности колледжа, 

размещенной на ее официальном сайте в информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет»? 

Кол-во 

чел.\% 

Удовлетворен  45 (73,8%) 
Частично удовлетворен 13 (21,3%) 
Неудовлетворен 3 (4,9%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы доступностью информации о деятельности колледжа, 

размещенной на ее официальном сайте в информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет»? 

Кол-во 

чел.\% 

Удовлетворен  51 (83,6%) 
Частично удовлетворен 8 (13,1%) 
Неудовлетворен 2 (3,3%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы зоной отдыха (ожидания)? Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  34 (55,7%) 
Частично удовлетворен 21(34,4%) 
Неудовлетворен 6 (9,8%) 

 
 
 

Удовлетворены ли Вы наличием и понятностью навигации внутри колледжа? Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  45 (73,8%) 
Частично удовлетворен 14 (22,9%) 
Неудовлетворен 2 (3,3%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы наличием и доступностью санитарно-гигиенических 

помещений? 
Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  35 (57,4%) 
Частично удовлетворен 20 (32,8%) 
Неудовлетворен 6 (9,8%) 

 
Удовлетворены ли Вы санитарным состоянием помещений колледжа? Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  47 (77,0%) 
Частично удовлетворен 12 (19,7%) 
Неудовлетворен 2 (3,3%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы транспортной доступностью (возможностью доехать до 

колледжа на общественном транспорте, наличие парковки)? 
Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  47 (77,0%) 
Частично удовлетворен 12 (19,7%) 
Неудовлетворен 2 (3,3%) 



Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников колледжа, 

обеспечивающих первичный контакт с посетителями и информирование об услугах 

при непосредственном обращении в колледже (работники приемной комиссии, 

секретариата, учебной части)? 

Кол-во 

чел.\% 

Удовлетворен  50 (81,9%) 
Частично удовлетворен 9 (14,8%) 
Неудовлетворен 2 (3,3%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников колледжа, 

обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при 

обращении в колледж (преподаватели, методисты, учебная часть)? 

Кол-во 

чел.\% 

Удовлетворен  47 (77,0%) 
Частично удовлетворен 12 (19,7%) 
Неудовлетворен 2 (3,3%) 

 
 

Пользовались ли Вы какими-либо дистанционными способами взаимодействия с 

колледжем (телефон, электронная почта, электронный сервис (форма для подачи 

электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по 

оказываемым образовательным услугам), анкета для опроса граждан на сайте и 

прочие)? 

Кол-во 

чел.\% 

Да 49 (80,3%) 
Частично  0 (0,0%) 
Нет 12 (19,7%) 

 
 
 

Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников колледжа, с 

которыми взаимодействовали в дистанционной форме (по телефону, по электронной 

почте, с помощью электронных сервисов (для подачи электронного обращения 

(жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым образовательным 

услугам) и в прочих дистанционных формах)? 

Кол-во 

чел.\% 

Удовлетворен  48 (78,7%) 
Частично удовлетворен 11 (18,0%) 
Неудовлетворен 2 (3,3%) 

 
 

Готовы ли Вы рекомендовать колледж родственникам и знакомым (или могли бы Вы 

ее рекомендовать, если бы была возможность выбора образовательной организации)? 
Кол-во 

чел.\% 
Да 38 (62,3%) 
Частично  19 (31,1%) 
Нет 4 (6,6%) 

 
Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания образовательных услуг в 

колледже? 
Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  48 (78,7%) 
Частично удовлетворен 12 (19,7%) 
Неудовлетворен 1 (1,6%) 



Пользовались ли Вы в колледже какими-либо образовательными услугами с 

использованием электронного обучения и дистанционных образовательных 

технологий? 

Кол-во 

чел.\% 

Да 35 (57,4%) 
Частично  0 (0,0%) 
Нет 26 (42,6%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы образовательными услугами с использованием электронного 

обучения и дистанционных образовательных технологий? 
Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  46 (75,4%) 
Частично удовлетворен 12 (19,7%) 
Неудовлетворен 3 (4,9%) 

 
 

Есть ли у вас статус инвалида? Кол-во 

чел.\% 
Да 3 (4,9%) 
Частично  0 (0,0%) 
Нет 58 (95,1%) 

 
 

Ваш пол? Кол-во 

чел.\% 
Ж 49 (80,3%) 
М 12 (19,7%) 

 
Ваш возраст (укажите, сколько Вам полных лет) от 15 до 54 

лет 

 
Укажите, кем вы являетесь: Кол-во 

чел.\% 
Вып. СПО (4,9%) 
Обуч. СПО 53(86,9%) 
Обуч. по прогр. ДПО 5 (8,2%); 

 
 

В целом студентами дана высокая оценка процессу обучения (около 98%). 
Высокая степень удовлетворенности продемонстрирована студентами по таким 

показателям, как доброжелательность, вежливость и компетентность 

преподавателей, сотрудников колледжа, поиск информации на сайте колледжа, 

создание условий по внеучебной деятельности и др. На высоком уровне находятся 

показатели удовлетворенности материально-техническим обеспечением учебного 

процесса. Большинство студентов могут рекомендовать обучение в колледже своим 

знакомым – около 93%. 



Министерство культуры Новосибирской области 
Государственное автономное профессиональное образовательное учреждение  

Новосибирской области  
«Новосибирский областной колледж культуры и искусств» 

 
 
 
 
 
 
 
 

ОТЧЕТ   
 
 

о результатах опросов обучающихся ГАПОУ НСО  
«Новосибирский областной колледж культуры и искусств» об удовлетворенности условиями,  

содержанием, организацией и качеством образовательного процесса в  
целом и отдельных дисциплин (модулей) и практик в рамках  

реализации образовательной программы   
 

53.02.03 Инструментальное исполнительство по виду: инструменты народного оркестра  
 

(приложение к отчету по результатам самообследования основных  
направлений деятельности за 2025 год) 

 
 
 



Введение 

Тема исследования: определение удовлетворенности студентов образовательным процессом 

колледжа по образовательной программе 53.02.03 Инструментальное исполнительство по виду: 

инструменты народного оркестра 
Цель: определить степень удовлетворенности студентов основными компонентами 

образовательного процесса колледжа, сформулировать рекомендации для совершенствования 

образовательной деятельности.  
Опрос проводился по формализованной анкете.  
Работа строилась в следующей последовательности:  

1. Размещение анкеты.  
2. Подготовка интервьюеров.  
3. Обработка результатов анкетирования.  
4. Построение таблиц и распределений.  
5. Аналитическое описание результатов исследования. 

 
  



Итоги внутренней оценки качества образования в 2025 году 
 

Результаты анкетирования об удовлетворенности условиями, содержанием, организацией и 

качеством образовательного процесса обучающимися ГАПОУ НСО «НОККиИ» 
 

Всего анкетирование прошли – 500 человек (100%), 
из них: 56 чел. (11,2%). опрошенных по 53.02.03 Инструментальное исполнительство по виду: 

инструменты народного оркестра 
 
 

Аналитическое описание результатов исследования 
 

При посещении колледжа обращались ли Вы к информации о его деятельности, 

размещенной на информационных стендах в помещениях колледжа? 
Кол-во 

чел.\% 
Да 48 (85,7%) 
Частично  0 (0,0 %) 
Нет 8 (14,3%) 

 

Удовлетворены ли Вы открытостью информации о деятельности колледжа, 

размещенной на информационных стендах в помещении колледжа? 
Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  51(91,1%) 
Частично удовлетворен 4 (7,1%) 
Неудовлетворен 1 (1,8%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы полнотой информации о деятельности колледжа, 

размещенной на информационных стендах в помещении колледжа? 
Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  49(87,5%)  
Частично удовлетворен 6 (10,7%) 
Неудовлетворен 1(1,8%) 

 
Удовлетворены ли Вы доступностью информации о деятельности колледжа, 

размещенной на информационных стендах в помещении колледжа? 
Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  48(85,7%)/ 
Частично удовлетворен 7 (12,5%) 
Неудовлетворен 1(1,8%) 

 
 

Пользовались ли Вы официальным сайтом колледжа, чтобы получить информацию о 

его деятельности? 
Кол-во 

чел.\% 
Да 55(98,2%) 
Частично  0 (0,0%) 
Нет 1 (1,8%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы открытостью информации о деятельности колледжа, 

размещенной на его официальном сайте в информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет»? 

Кол-во 

чел.\% 

Удовлетворен  50(89,3%) 
Частично удовлетворен 5 (8,9%) 
Неудовлетворен 1 (1,8%) 
Удовлетворены ли Вы полнотой информации о деятельности колледжа, Кол-во 



размещенной на ее официальном сайте в информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет»? 
чел.\% 

Удовлетворен  52(92,8%) 
Частично удовлетворен 3 (5,4%) 
Неудовлетворен 1(1,8%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы доступностью информации о деятельности колледжа, 

размещенной на ее официальном сайте в информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет»? 

Кол-во 

чел.\% 

Удовлетворен  52(92,8%) 
Частично удовлетворен 3 (5,4%) 
Неудовлетворен 1(1,8%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы зоной отдыха (ожидания)? Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  3 (5,4%) 
Частично удовлетворен 10(17,9%) 
Неудовлетворен 43(76,7%) 

 
 
 

Удовлетворены ли Вы наличием и понятностью навигации внутри колледжа? Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  53(94,6%) 
Частично удовлетворен 2(3,6%) 
Неудовлетворен 1(1,8%) 

 
Удовлетворены ли Вы наличием и доступностью санитарно-гигиенических 

помещений? 
Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  41 (73,2%) 
Частично удовлетворен 12 (21,4%) 
Неудовлетворен 3(5,4%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы санитарным состоянием помещений колледжа? Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  45(80,3%) 
Частично удовлетворен 9(16,1%) 
Неудовлетворен 2(3,6%) 

 
Удовлетворены ли Вы транспортной доступностью (возможностью доехать до 

колледжа на общественном транспорте, наличие парковки)? 
Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  42(75,0%) 
Частично удовлетворен 11(19,6%) 
Неудовлетворен 3(5,4%) 
Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников колледжа, 

обеспечивающих первичный контакт с посетителями и информирование об услугах 

Кол-во 

чел.\% 



при непосредственном обращении в колледже (работники приемной комиссии, 

секретариата, учебной части)? 
Удовлетворен  47(83,9%) 
Частично удовлетворен 7 (12,5%) 
Неудовлетворен 2 (3,6%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников колледжа, 

обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при 

обращении в колледж (преподаватели, методисты, учебная часть)? 

Кол-во 

чел.\% 

Удовлетворен  45(80,3%) 
Частично удовлетворен 9(16,1%) 
Неудовлетворен 2 (3,6%) 

 
 

Пользовались ли Вы какими-либо дистанционными способами взаимодействия с 

колледжем (телефон, электронная почта, электронный сервис (форма для подачи 

электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по 

оказываемым образовательным услугам), анкета для опроса граждан на сайте и 

прочие)? 

Кол-во 

чел.\% 

Да 50(89,3%) 
Частично  0(0,0%) 
Нет 6 (10,7%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников колледжа, 

с которыми взаимодействовали в дистанционной форме (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов (для подачи электронного 

обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым 

образовательным услугам) и в прочих дистанционных формах)? 

Кол-во 

чел.\% 

Удовлетворен  50(89,3%) 
Частично удовлетворен 4 (7,1%) 
Неудовлетворен 2 (3,6%) 

 
 

Готовы ли Вы рекомендовать колледж родственникам и знакомым (или могли бы Вы 

ее рекомендовать, если бы была возможность выбора образовательной организации)? 
Кол-во 

чел.\% 
Да 36 (64,3%) 
Частично  16(28,6%) 
Нет 4 (7,1%) 

 
Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания образовательных услуг в 

колледже? 
Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  40 (71,4%) 
Частично удовлетворен 15 (26,8%) 
Неудовлетворен 1 (1,8%) 
Пользовались ли Вы в колледже какими-либо образовательными услугами с 

использованием электронного обучения и дистанционных образовательных 

технологий? 

Кол-во 

чел.\% 



Да 43(76,8%) 
Частично  0 (0,0%) 
Нет 13 (23,2%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы образовательными услугами с использованием электронного 

обучения и дистанционных образовательных технологий? 
Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  46 (82,1%) 
Частично удовлетворен 8 (14,3%) 
Неудовлетворен 2 (3,6%) 

 
 

Есть ли у вас статус инвалида? Кол-во 

чел.\% 
Да 2 (3,6%) 
Частично  0 (0,0%) 
Нет 54 (96,4%) 

 
 

Ваш пол? Кол-во 

чел.\% 
Ж 30(53,6%) 
М 26 (46,4%) 

 
Ваш возраст (укажите, сколько Вам полных лет) от 16до 

31года 
 

Укажите, кем вы являетесь: Кол-во 

чел.\% 
Вып. СПО 5(8,9%) 
Вып. ДПО 5(8,9%) 
Обуч. по прогр. ДПО 46(82,2%) 

 
 

В целом студентами дана высокая оценка процессу обучения (около 99%). 
Высокая степень удовлетворенности продемонстрирована студентами по таким 

показателям, как доброжелательность, вежливость и компетентность 

преподавателей, сотрудников колледжа, поиск информации на сайте колледжа, 

создание условий по внеучебной деятельности и др. На высоком уровне находятся 

показатели удовлетворенности материально-техническим обеспечением учебного 

процесса. Большинство студентов могут рекомендовать обучение в колледже своим 

знакомым – около 93%. 



Министерство культуры Новосибирской области 
Государственное автономное профессиональное образовательное учреждение  

Новосибирской области  
«Новосибирский областной колледж культуры и искусств» 

 
 
 
 
 
 
 
 

ОТЧЕТ   
 
 

о результатах опросов обучающихся ГАПОУ НСО  
«Новосибирский областной колледж культуры и искусств» об удовлетворенности условиями,  

содержанием, организацией и качеством образовательного процесса в  
целом и отдельных дисциплин (модулей) и практик в рамках  

реализации образовательной программы   
 

53.02.03 Инструментальное исполнительство по виду: фортепиано 
 

(приложение к отчету по результатам самообследования основных  
направлений деятельности за 2025 год) 

 
 
 



Введение 

Тема исследования: определение удовлетворенности студентов образовательным процессом 

колледжа по образовательной программе 53.02.03 Инструментальное исполнительство по виду: 

фортепиано 
Цель: определить степень удовлетворенности студентов основными компонентами 

образовательного процесса колледжа, сформулировать рекомендации для совершенствования 

образовательной деятельности.  
Опрос проводился по формализованной анкете.  
Работа строилась в следующей последовательности:  

1. Размещение анкеты.  
2. Подготовка интервьюеров.  
3. Обработка результатов анкетирования.  
4. Построение таблиц и распределений.  
5. Аналитическое описание результатов исследования. 

 
  



Итоги внутренней оценки качества образования в 2025 году 

Результаты анкетирования об удовлетворенности условиями, содержанием, организацией и  

качеством образовательного процесса обучающимися ГАПОУ НСО «НОККиИ» 

 
Всего анкетирование прошли – 500 человек (100%). 
53.02.03 Инструментальное исполнительство по виду: фортепиано – 27 чел. (5,4%). 

 
Аналитическое описание результатов исследования 

 
При посещении колледжа обращались ли Вы к информации о его деятельности, 

размещенной на информационных стендах в помещениях колледжа? 
Кол-во 

чел.\% 
Да 24(88,9%) 
Частично  0 (0,0%) 
Нет 3 (11,1%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы открытостью информации о деятельности колледжа, 

размещенной на информационных стендах в помещении колледжа? 
Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  26 (96,3%) 
Частично удовлетворен 1 (3,7%) 
Неудовлетворен 0 (0,0%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы полнотой информации о деятельности колледжа, 

размещенной на информационных стендах в помещении колледжа? 
Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  26 (96,3%) 
Частично удовлетворен 1 (3,7%) 
Неудовлетворен 0 (0,0%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы доступностью информации о деятельности колледжа, 

размещенной на информационных стендах в помещении колледжа? 
Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  25 (92,6%) 
Частично удовлетворен 2 (7,4%) 
Неудовлетворен 0 (0,0%) 

 
 

Пользовались ли Вы официальным сайтом колледжа, чтобы получить информацию о 

его деятельности? 
Кол-во 

чел.\% 
Да 25 (92,6%) 
Частично  0 (0,0%) 
Нет 2 (7,4%) 

 
 
 

Удовлетворены ли Вы открытостью информации о деятельности колледжа, 

размещенной на его официальном сайте в информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет»? 

Кол-во 

чел.\% 

Удовлетворен  26 (96,3%) 
Частично удовлетворен 1 (3,7%) 
Неудовлетворен 0 (0,0%) 



Удовлетворены ли Вы полнотой информации о деятельности колледжа, 

размещенной на ее официальном сайте в информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет»? 

Кол-во 

чел.\% 

Удовлетворен  26 (96,3%) 
Частично удовлетворен 1 (3,7%) 
Неудовлетворен 0 (0,0%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы доступностью информации о деятельности колледжа, 

размещенной на его официальном сайте в информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет»? 

Кол-во 

чел.\% 

Удовлетворен  26 (96,3%) 
Частично удовлетворен 1 (3,7%) 
Неудовлетворен 0 (0,0%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы зоной отдыха (ожидания)? Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  24 (88,9%) 
Частично удовлетворен 3 (11,1%) 
Неудовлетворен 0 (0,0%) 

 
 
 

Удовлетворены ли Вы наличием и понятностью навигации внутри колледжа? Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  24 (88,9%) 
Частично удовлетворен 3 (11,1%) 
Неудовлетворен 0 (0,0%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы наличием и доступностью санитарно-гигиенических 

помещений? 
Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  23 (85,2%) 
Частично удовлетворен 4 (14,8%) 
Неудовлетворен 0 (0,0%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы санитарным состоянием помещений колледжа? Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  24(88,9%) 
Частично удовлетворен 3 (11,1%) 
Неудовлетворен 0 (0,0%) 

 
Удовлетворены ли Вы транспортной доступностью (возможностью доехать до 

колледжа на общественном транспорте, наличие парковки)? 
Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  22 (81,5%) 
Частично удовлетворен 4 (14,8%) 
Неудовлетворен 1 (3,7%) 



Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников колледжа, 

обеспечивающих первичный контакт с посетителями и информирование об услугах 

при непосредственном обращении в колледже (работники приемной комиссии, 

секретариата, учебной части)? 

Кол-во 

чел.\% 

Удовлетворен  22(81,5%) 
Частично удовлетворен 5(18,5%) 
Неудовлетворен 0 (0,0%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников колледжа, 

обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при 

обращении в колледж (преподаватели, методисты, учебная часть)? 

Кол-во 

чел.\% 

Удовлетворен  22 (81,5%) 
Частично удовлетворен 4 (14,8%) 
Неудовлетворен 1 (3,7%) 

 
 

Пользовались ли Вы какими-либо дистанционными способами взаимодействия с 

колледжем (телефон, электронная почта, электронный сервис (форма для подачи 

электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по 

оказываемым образовательным услугам), анкета для опроса граждан на сайте и 

прочие)? 

Кол-во 

чел.\% 

Да 25 (92,6%) 
Частично  0 (0,0%) 
Нет 2 (7,4%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников колледжа, с 

которыми взаимодействовали в дистанционной форме (по телефону, по электронной 

почте, с помощью электронных сервисов (для подачи электронного обращения 

(жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым образовательным 

услугам) и в прочих дистанционных формах)? 

Кол-во 

чел.\% 

Удовлетворен  26 (96,3%) 
Частично удовлетворен 1 (3,7%) 
Неудовлетворен 0 (0,0%) 

 
 

Готовы ли Вы рекомендовать колледж родственникам и знакомым (или могли бы Вы 

ее рекомендовать, если бы была возможность выбора образовательной организации)? 
Кол-во 

чел.\% 
Да 16 (59,3%) 
Частично  9 (33,3%) 
Нет 2 (7,4%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания образовательных услуг в 

колледже? 
Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  21(77,8%) 
Частично удовлетворен 6(22,2%) 
Неудовлетворен 0 (0,0%) 



Пользовались ли Вы в колледже какими-либо образовательными услугами с 

использованием электронного обучения и дистанционных образовательных 

технологий? 

Кол-во 

чел.\% 

Да 14 (51,9%) 
Частично  0 (0,0%) 
Нет 13 (48,1%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы образовательными услугами с использованием электронного 

обучения и дистанционных образовательных технологий? 
Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  22 (81,5%) 
Частично удовлетворен 4 (14,8%) 
Неудовлетворен 1 (3,7%) 

 
 

Есть ли у вас статус инвалида? Кол-во 

чел.\% 
Да 3 (11,1%) 
Частично  0 (0,0%) 
Нет 24 (88,9%) 

 
 

Ваш пол? Кол-во 

чел.\% 
Ж 23 (85,2%) 
М 4 (14,8%) 

 
Ваш возраст (укажите, сколько Вам полных лет) от 16 до 52 

лет 
 

Укажите, кем вы являетесь: Кол-во 

чел.\% 
Вып. СПО 3(11,1%)  
Обуч. СПО 22(81,5%) 
Обуч. по прогр. ДПО 2(7,4%) 

 
 

В целом студентами дана высокая оценка процессу обучения (100%). Высокая 

степень удовлетворенности продемонстрирована студентами по таким показателям, 

как доброжелательность, вежливость и компетентность преподавателей, 

сотрудников колледжа, поиск информации на сайте колледжа, создание условий по 

внеучебной деятельности и др. На высоком уровне находятся показатели 

удовлетворенности материально-техническим обеспечением учебного процесса. 

Большинство студентов могут рекомендовать обучение в колледже своим 

родственникам и знакомым – около 93%. 
 
 



 



Министерство культуры Новосибирской области 
Государственное автономное профессиональное образовательное учреждение  

Новосибирской области  
«Новосибирский областной колледж культуры и искусств» 

 
 
 
 
 
 
 
 

ОТЧЕТ   
 
 

о результатах опросов обучающихся ГАПОУ НСО «Новосибирский областной колледж 

культуры и искусств» об удовлетворенности условиями,  
содержанием, организацией и качеством образовательного процесса в  

целом и отдельных дисциплин (модулей) и практик в рамках  
реализации образовательной программы   

 
53.02.05. Сольное и хоровое народное пение  

 
(приложение к отчету по результатам самообследования основных  

направлений деятельности за 2025 год) 
 
 
 



Введение 

Тема исследования: определение удовлетворенности студентов образовательным процессом 

колледжа по образовательной программе 53.02.05. Сольное и хоровое народное пение 
Цель: определить степень удовлетворенности студентов основными компонентами 

образовательного процесса колледжа, сформулировать рекомендации для совершенствования 

образовательной деятельности.  
Опрос проводился по формализованной анкете.  
Работа строилась в следующей последовательности:  

1. Размещение анкеты.  
2. Подготовка интервьюеров.  
3. Обработка результатов анкетирования.  
4. Построение таблиц и распределений.  
5. Аналитическое описание результатов исследования. 
  



Итоги внутренней оценки качества образования в 2025 году 
 

Результаты анкетирования об удовлетворенности условиями, содержанием, организацией и  

качеством образовательного процесса обучающимися ГАПОУ НСО «НОККиИ» 
 

Всего анкетирование прошли – 500 человек (100%). 
53.02.05 Сольное и хоровое народное пение 32 чел. (6,4%). 

 
Аналитическое описание результатов исследования 

 
При посещении колледжа обращались ли Вы к информации о его деятельности, 

размещенной на информационных стендах в помещениях колледжа? 
Кол-во 

чел.\% 
Да 31 (96,9%) 
Частично  0 (0,0 %) 
Нет 1 (3,1%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы открытостью информации о деятельности колледжа, 

размещенной на информационных стендах в помещении колледжа? 
Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  29 (90,6%) 
Частично удовлетворен 3 (9,4%) 
Неудовлетворен 0 (0,0 %) 

 
 

Удовлетворены ли Вы полнотой информации о деятельности колледжа, 

размещенной на информационных стендах в помещении колледжа? 
Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  28(87,5%)  
Частично удовлетворен 4(12,5%) 
Неудовлетворен 0 (0,0 %) 

 
 

Удовлетворены ли Вы доступностью информации о деятельности колледжа, 

размещенной на информационных стендах в помещении колледжа? 
Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  29 (90,6%) 
Частично удовлетворен 3 (9,4%) 
Неудовлетворен 0 (0,0 %) 

 
 

Пользовались ли Вы официальным сайтом колледжа, чтобы получить информацию о 

его деятельности? 
Кол-во 

чел.\% 
Да 31 (96,9%) 
Частично  0 (0,0 %) 
Нет 1 (3,1%) 

 
 
 

Удовлетворены ли Вы открытостью информации о деятельности колледжа, 

размещенной на его официальном сайте в информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет»? 

Кол-во 

чел.\% 

Удовлетворен  29 (90,6%) 
Частично удовлетворен 2 (6,3%) 
Неудовлетворен 1 (3,1%) 



Удовлетворены ли Вы полнотой информации о деятельности колледжа, 

размещенной на ее официальном сайте в информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет»? 

Кол-во 

чел.\% 

Удовлетворен  29 (90,6%) 
Частично удовлетворен 2 (6,3%) 
Неудовлетворен 1 (3,1%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы доступностью информации о деятельности колледжа, 

размещенной на ее официальном сайте в информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет»? 

Кол-во 

чел.\% 

Удовлетворен  29 (90,6%) 
Частично удовлетворен 2 (6,3%) 
Неудовлетворен 1 (3,1%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы зоной отдыха (ожидания)? Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  24 (75,0%) 
Частично удовлетворен 6(18,7%) 
Неудовлетворен 2 (6,3%) 

 
 
 

Удовлетворены ли Вы наличием и понятностью навигации внутри колледжа? Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  29 (90,6%) 
Частично удовлетворен 3 (9,4%)  
Неудовлетворен 0 (0,0%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы наличием и доступностью санитарно-гигиенических 

помещений? 
Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  27 (84,4,%) 
Частично удовлетворен 5 (15,6%) 
Неудовлетворен 0 (0,0%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы санитарным состоянием помещений колледжа? Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  28 (87,5%) 
Частично удовлетворен 4  (12,5%) 
Неудовлетворен 0 (0,0%) 

 
Удовлетворены ли Вы транспортной доступностью (возможностью доехать до 

колледжа на общественном транспорте, наличие парковки)? 
Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  29 (90,6%) 
Частично удовлетворен 3 (9,4%) 
Неудовлетворен 0 (0,0%) 



Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников колледжа, 

обеспечивающих первичный контакт с посетителями и информирование об услугах 

при непосредственном обращении в колледже (работники приемной комиссии, 

секретариата, учебной части)? 

Кол-во 

чел.\% 

Удовлетворен  28 (87,5%) 
Частично удовлетворен 4  (12,5%) 
Неудовлетворен 0 (0,0%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников колледжа, 

обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при 

обращении в колледж (преподаватели, методисты, учебная часть)? 

Кол-во 

чел.\% 

Удовлетворен  28 (87,5%) 
Частично удовлетворен 4  (12,5%) 
Неудовлетворен 0 (0,0%) 

 
 

Пользовались ли Вы какими-либо дистанционными способами взаимодействия с 

колледжем (телефон, электронная почта, электронный сервис (форма для подачи 

электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по 

оказываемым образовательным услугам), анкета для опроса граждан на сайте и 

прочие)? 

Кол-во 

чел.\% 

Да 30 (93,7%) 
Частично  0 (0,0%) 
Нет 2 (6,3%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников колледжа, с 

которыми взаимодействовали в дистанционной форме (по телефону, по электронной 

почте, с помощью электронных сервисов (для подачи электронного обращения 

(жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым образовательным 

услугам) и в прочих дистанционных формах)? 

Кол-во 

чел.\% 

Удовлетворен  30 (93,7%) 
Частично удовлетворен 2 (6,3%) 
Неудовлетворен 0 (0,0%) 

 
 

Готовы ли Вы рекомендовать колледж родственникам и знакомым (или могли бы Вы 

ее рекомендовать, если бы была возможность выбора образовательной организации)? 
Кол-во 

чел.\% 
Да 25 (78,1%) 
Частично  6 (18,8%) 
Нет 1 (3,1%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания образовательных услуг в 

колледже? 
Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  27 (84,4%) 
Частично удовлетворен 5 (15,6%) 
Неудовлетворен 0 (0,0%) 



Пользовались ли Вы в колледже какими-либо образовательными услугами с 

использованием электронного обучения и дистанционных образовательных 

технологий? 

Кол-во 

чел.\% 

Да 25 (78,1%) 
Частично  0 (0,0%)/ 
Нет 7 (21,9%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы образовательными услугами с использованием электронного 

обучения и дистанционных образовательных технологий? 
Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  27 (84,4%) 
Частично удовлетворен 5 (15,6%) 
Неудовлетворен 0 (0,0%) 

 
 

Есть ли у вас статус инвалида? Кол-во 

чел.\% 
Да 0 (0,0%) 
Частично  0 (0,0%) 
Нет 32 (100%) 

 
 

Ваш пол? Кол-во 

чел.\% 
Ж 29 (90,6%)  
М 3 (9,4%) 

 
Ваш возраст (укажите, сколько Вам полных лет) от 15 до 21 

лет 
 

Укажите, кем вы являетесь: Кол-во 

чел.\% 
Вып. СПО 6(18,8%) 
Вып. ДПО 1(3,1%) 
Обуч. СПО 23(71,8%) 
Обуч. по прогр. ДПО 2(6,3)% 

 
 

В целом студентами дана высокая оценка процессу обучения (около 92%). 
Высокая степень удовлетворенности продемонстрирована студентами по таким 

показателям, как доброжелательность, вежливость и компетентность 

преподавателей, сотрудников колледжа, поиск информации на сайте колледжа, 

создание условий по внеучебной деятельности и др. На высоком уровне находятся 

показатели удовлетворенности материально-техническим обеспечением учебного 

процесса. Большинство студентов могут рекомендовать обучение в колледже своим 

знакомым – около 97%. 



Министерство культуры Новосибирской области 
Государственное автономное профессиональное образовательное учреждение  

Новосибирской области  
«Новосибирский областной колледж культуры и искусств» 

 
 
 
 
 
 
 
 

ОТЧЕТ   
 
 

о результатах опросов обучающихся ГАПОУ НСО  
«Новосибирский областной колледж культуры и искусств» об удовлетворенности условиями,  

содержанием, организацией и качеством образовательного процесса в  
целом и отдельных дисциплин (модулей) и практик в рамках  

реализации образовательной программы   
 

53.02.06 Хоровое дирижирование 
 

(приложение к отчету по результатам самообследования основных  
направлений деятельности за 2025 год) 

 
 
 



Введение 

Тема исследования: определение удовлетворенности студентов образовательным процессом 

колледжа по образовательной программе 53.02.06 Хоровое дирижирование 
Цель: определить степень удовлетворенности студентов основными компонентами 

образовательного процесса колледжа, сформулировать рекомендации для совершенствования 

образовательной деятельности.  
Опрос проводился по формализованной анкете.  
Работа строилась в следующей последовательности:  

1. Размещение анкеты.  
2. Подготовка интервьюеров.  
3. Обработка результатов анкетирования.  
4. Построение таблиц и распределений.  
5. Аналитическое описание результатов исследования. 

 
  



Итоги внутренней оценки качества образования в 2025 году 

Результаты анкетирования об удовлетворенности условиями, содержанием, организацией и  

качеством образовательного процесса обучающимися ГАПОУ НСО «НОККиИ» 

 
Всего анкетирование прошли – 500 человек (100%). 
53.02.06 Хоровое дирижирование – 32 чел. (6,4%). 

 
Аналитическое описание результатов исследования 

 
При посещении колледжа обращались ли Вы к информации о его деятельности, 

размещенной на информационных стендах в помещениях колледжа? 
Кол-во 

чел.\% 
Да 31 (96,9%) 
Частично  0 (0,0%) 
Нет 1 (3,1%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы открытостью информации о деятельности колледжа, 

размещенной на информационных стендах в помещении колледжа? 
Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  27 (84,4%) 
Частично удовлетворен 5 (15,6%) 
Неудовлетворен 0(0,0%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы полнотой информации о деятельности колледжа, 

размещенной на информационных стендах в помещении колледжа? 
Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  24(75,0%) 
Частично удовлетворен 8(25,0%) 
Неудовлетворен 0 (0,0%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы доступностью информации о деятельности колледжа, 

размещенной на информационных стендах в помещении колледжа? 
Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  27(84,4%) 
Частично удовлетворен 5(15,6%) 
Неудовлетворен 0 (0,0%) 

 
 

Пользовались ли Вы официальным сайтом колледжа, чтобы получить информацию о 

его деятельности? 
Кол-во 

чел.\% 
Да 30 (93,8%) 
Частично  0 (0,0%) 
Нет 2 (6,2%) 

 
 
 

Удовлетворены ли Вы открытостью информации о деятельности колледжа, 

размещенной на его официальном сайте в информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет»? 

Кол-во 

чел.\% 

Удовлетворен  23(71,9%) 
Частично удовлетворен 9(28,1%) 
Неудовлетворен 0 (0,0%) 



Удовлетворены ли Вы полнотой информации о деятельности колледжа, 

размещенной на ее официальном сайте в информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет»? 

Кол-во 

чел.\% 

Удовлетворен  24 (75,0%) 
Частично удовлетворен 8 (25,0%) 
Неудовлетворен 0 (0,0%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы доступностью информации о деятельности колледжа, 

размещенной на ее официальном сайте в информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет»? 

Кол-во 

чел.\% 

Удовлетворен  25(78,1%)  
Частично удовлетворен 7 (21,9%) 
Неудовлетворен 0(0,0%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы зоной отдыха (ожидания)? Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  17(53,1%) 
Частично удовлетворен 12 (37,5%) 
Неудовлетворен 3 (9,4%) 

 
 
 

Удовлетворены ли Вы наличием и понятностью навигации внутри колледжа? Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  29 (90,6%) 
Частично удовлетворен 3 (9,4%) 
Неудовлетворен 0 (0,0%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы наличием и доступностью санитарно-гигиенических 

помещений? 
Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  21(65,6%) 
Частично удовлетворен 8(25%) 
Неудовлетворен 3 (9,4%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы санитарным состоянием помещений колледжа? Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  24 (75,0%) 
Частично удовлетворен 5 (15,6%) 
Неудовлетворен 3 (9,4%) 

 
Удовлетворены ли Вы транспортной доступностью (возможностью доехать до 

колледжа на общественном транспорте, наличие парковки)? 
Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  25 (78,1%) 
Частично удовлетворен 6 (18,8%) 
Неудовлетворен 1(3,1%) 



Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников колледжа, 

обеспечивающих первичный контакт с посетителями и информирование об услугах 

при непосредственном обращении в колледже (работники приемной комиссии, 

секретариата, учебной части)? 

Кол-во 

чел.\% 

Удовлетворен  22 (68,7%) 
Частично удовлетворен 6 (18,8%) 
Неудовлетворен 4 (12,5%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников колледжа, 

обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при 

обращении в колледж (преподаватели, методисты, учебная часть)? 

Кол-во 

чел.\% 

Удовлетворен  22(68,8%) 
Частично удовлетворен 10 (31,2%) 
Неудовлетворен 0 (0,0%) 

 
 

Пользовались ли Вы какими-либо дистанционными способами взаимодействия с 

колледжем (телефон, электронная почта, электронный сервис (форма для подачи 

электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по 

оказываемым образовательным услугам), анкета для опроса граждан на сайте и 

прочие)? 

Кол-во 

чел.\% 

Да 22 (68,8%) 
Частично  0 (0,0%) 
Нет 10 (31,2%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников колледжа, с 

которыми взаимодействовали в дистанционной форме (по телефону, по электронной 

почте, с помощью электронных сервисов (для подачи электронного обращения 

(жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым образовательным 

услугам) и в прочих дистанционных формах)? 

Кол-во 

чел.\% 

Удовлетворен  27 (84,4%) 
Частично удовлетворен 3 (9,4%) 
Неудовлетворен 2 (6,2%) 

 
 

Готовы ли Вы рекомендовать колледж родственникам и знакомым (или могли бы Вы 

ее рекомендовать, если бы была возможность выбора образовательной организации)? 
Кол-во 

чел.\% 
Да 19(59,4%) 
Частично  12 (37,5%) 
Нет 1 (3,1%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания образовательных услуг в 

колледже? 
Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  22(68,8%) 
Частично удовлетворен 10(31,2%) 
Неудовлетворен 0 (0,0%) 



Пользовались ли Вы в колледже какими-либо образовательными услугами с 

использованием электронного обучения и дистанционных образовательных 

технологий? 

Кол-во 

чел.\% 

Да 20 (62,5%) 
Частично  0 (0,0%) 
Нет 12 (37,5%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы образовательными услугами с использованием электронного 

обучения и дистанционных образовательных технологий? 
Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  27(84,4%) 
Частично удовлетворен 4 (12,5%) 
Неудовлетворен 1 (3,1%) 

 
 

Есть ли у вас статус инвалида? Кол-во 

чел.\% 
Да 1 (3,1%) 
Частично  0 (0,0%) 
Нет 31(96,9%) 

 
 

Ваш пол? Кол-во 

чел.\% 
Ж 30(93,8,%) 
М 2 (6,2%) 

 
Ваш возраст (укажите, сколько Вам полных лет) от 16 до 24 

лет 
 

Укажите, кем вы являетесь: Кол-во 

чел.\% 
Вып. СПО 5(15,6%) 
Вып. ДПО 1(3,2%) 
Обуч. СПО 25(78,1%) 
Обуч. по прогр. ДПО 1(3,1%) 

 
 

В целом студентами дана высокая оценка процессу обучения (100%). Высокая 

степень удовлетворенности продемонстрирована студентами по таким показателям, 

как доброжелательность, вежливость и компетентность преподавателей, 

сотрудников колледжа, поиск информации на сайте колледжа, создание условий по 

внеучебной деятельности и др. На высоком уровне находятся показатели 

удовлетворенности материально-техническим обеспечением учебного процесса. 

Большинство студентов могут рекомендовать обучение в колледже своим 

родственникам и знакомым – около 97%. 
 
 



 



Министерство культуры Новосибирской области 
Государственное автономное профессиональное образовательное учреждение  

Новосибирской области  
«Новосибирский областной колледж культуры и искусств» 

 
 
 
 
 
 
 
 

ОТЧЕТ   
 
 

о результатах опросов обучающихся ГАПОУ НСО «Новосибирский областной колледж 

культуры и искусств» об удовлетворенности условиями,  
содержанием, организацией и качеством образовательного процесса в  

целом и отдельных дисциплин (модулей) и практик в рамках  
реализации образовательной программы   

 
54.02.02 Декоративно-прикладное искусство и народные промыслы  

 
(приложение к отчету по результатам самообследования основных  

направлений деятельности за 2025 год) 
 
 
 



Введение 

Тема исследования: определение удовлетворенности студентов образовательным процессом 

колледжа по образовательной программе 54.02.02 Декоративно-прикладное искусство и народные 

промыслы 
Цель: определить степень удовлетворенности студентов основными компонентами 

образовательного процесса колледжа, сформулировать рекомендации для совершенствования 

образовательной деятельности.  
Опрос проводился по формализованной анкете.  
Работа строилась в следующей последовательности:  

1. Размещение анкеты.  
2. Подготовка интервьюеров.  
3. Обработка результатов анкетирования.  
4. Построение таблиц и распределений.  
5. Аналитическое описание результатов исследования. 
  



Итоги внутренней оценки качества образования в 2025 году 
 

Результаты анкетирования об удовлетворенности условиями, содержанием, организацией и  

качеством образовательного процесса обучающимися ГАПОУ НСО «НОККиИ» 
 

Всего анкетирование прошли – 500 человек (100%). 
54.02.02 Декоративно-прикладное искусство и народные промыслы 52 чел. (10,4%). 

 
Аналитическое описание результатов исследования 

 
При посещении колледжа обращались ли Вы к информации о его деятельности, 

размещенной на информационных стендах в помещениях колледжа? 
Кол-во 

чел.\% 
Да 45 (86,5%) 
Частично  0 (0,00%) 
Нет 7 (13,5%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы открытостью информации о деятельности колледжа, 

размещенной на информационных стендах в помещении колледжа? 
Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  42(80,8%) 
Частично удовлетворен 10 (19,2%) 
Неудовлетворен 0 (0,0%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы полнотой информации о деятельности колледжа, 

размещенной на информационных стендах в помещении колледжа? 
Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  43(82,7%) 
Частично удовлетворен 9(17,3%) 
Неудовлетворен 0 (0,0%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы доступностью информации о деятельности колледжа, 

размещенной на информационных стендах в помещении колледжа? 
Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  45(86,5%) 
Частично удовлетворен 7(13,5%) 
Неудовлетворен 0 (0,0%) 

 
 

Пользовались ли Вы официальным сайтом колледжа, чтобы получить информацию о 

его деятельности? 
Кол-во 

чел.\% 
Да 50 (96,2%) 
Частично  0 (0,0%) 
Нет 2(3,8%) 

 
 
 

Удовлетворены ли Вы открытостью информации о деятельности колледжа, 

размещенной на его официальном сайте в информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет»? 

Кол-во 

чел.\% 

Удовлетворен  41 (78,8%) 
Частично удовлетворен 11(21,2%) 
Неудовлетворен 0 (0,0%) 



Удовлетворены ли Вы полнотой информации о деятельности колледжа, 

размещенной на ее официальном сайте в информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет»? 

Кол-во 

чел.\% 

Удовлетворен  41 (78,8%) 
Частично удовлетворен 11 (21,2%) 
Неудовлетворен 0 (0,0%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы доступностью информации о деятельности колледжа, 

размещенной на ее официальном сайте в информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет»? 

Кол-во 

чел.\% 

Удовлетворен  40(77,0%) 
Частично удовлетворен 12(23,0%) 
Неудовлетворен 0 (0,0%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы зоной отдыха (ожидания)? Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  31(59,6%) 
Частично удовлетворен 15(28,8%) 
Неудовлетворен 6(11,6%) 

 
 
 

Удовлетворены ли Вы наличием и понятностью навигации внутри колледжа? Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  38 (73,01%) 
Частично удовлетворен 14 (26,9%) 
Неудовлетворен 0(0,0%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы наличием и доступностью санитарно-гигиенических 

помещений? 
Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  29(55,8%) 
Частично удовлетворен 18 (34,6%) 
Неудовлетворен 5 (9,6%) 

 
Удовлетворены ли Вы санитарным состоянием помещений колледжа? Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  39(75,0%) 
Частично удовлетворен 13 (25,0%) 
Неудовлетворен 0 (0,0%) 

 
Удовлетворены ли Вы транспортной доступностью (возможностью доехать до 

колледжа на общественном транспорте, наличие парковки)? 
Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  48(92,3%) 
Частично удовлетворен 3 (5,8%) 
Неудовлетворен 1  (1,9%) 
Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников колледжа, Кол-во 



обеспечивающих первичный контакт с посетителями и информирование об услугах 

при непосредственном обращении в колледже (работники приемной комиссии, 

секретариата, учебной части)? 

чел.\% 

Удовлетворен  41(78,8%) 
Частично удовлетворен 10(19,3%) 
Неудовлетворен 1(1,9%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников колледжа, 

обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при 

обращении в колледж (преподаватели, методисты, учебная часть)? 

Кол-во 

чел.\% 

Удовлетворен  37(71,2%) 
Частично удовлетворен 12 (23,0%) 
Неудовлетворен 3 (5,8%) 

 
 

Пользовались ли Вы какими-либо дистанционными способами взаимодействия с 

колледжем (телефон, электронная почта, электронный сервис (форма для подачи 

электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по 

оказываемым образовательным услугам), анкета для опроса граждан на сайте и 

прочие)? 

Кол-во 

чел.\% 

Да 34(65,4%) 
Частично  0 (0,0%) 
Нет 18(34,6%) 

 
 
 

Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников колледжа, с 

которыми взаимодействовали в дистанционной форме (по телефону, по электронной 

почте, с помощью электронных сервисов (для подачи электронного обращения 

(жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым образовательным 

услугам) и в прочих дистанционных формах)? 

Кол-во 

чел.\% 

Удовлетворен  39(75,1%) 
Частично удовлетворен 12(23,0%) 
Неудовлетворен 1 (1,9%) 

 
 

Готовы ли Вы рекомендовать колледж родственникам и знакомым (или могли бы Вы 

ее рекомендовать, если бы была возможность выбора образовательной организации)? 
Кол-во 

чел.\% 
Да 37(71,2%) 
Частично  13(25,0%) 
Нет 2 (3,8%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания образовательных услуг в 

колледже? 
Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  42(80,8%) 
Частично удовлетворен 9(17,3%) 
Неудовлетворен 1 (1,9%) 



Пользовались ли Вы в колледже какими-либо образовательными услугами с 

использованием электронного обучения и дистанционных образовательных 

технологий? 

Кол-во 

чел.\% 

Да 33 (63,5%) 
Частично  0 (0,0%) 
Нет 19 (36,5%) 

 
 

Удовлетворены ли Вы образовательными услугами с использованием электронного 

обучения и дистанционных образовательных технологий? 
Кол-во 

чел.\% 
Удовлетворен  37(71,2%) 
Частично удовлетворен 12(23,0%) 
Неудовлетворен 3 (5,8%) 

 
 

Есть ли у вас статус инвалида? Кол-во 

чел.\% 
Да 1 (1,9%) 
Частично  0 (0,0%) 
Нет 51(98,1%) 

 
 

Ваш пол? Кол-во 

чел.\% 
Ж 50 (96,2%) 
М 2 (3,8%) 

 
Ваш возраст (укажите, сколько Вам полных лет) от 15 до 24 

лет 
 

Укажите, кем вы являетесь: Кол-во 

чел.\% 
Вып. СПО 7(13,5%) 
Вып. ДПО 2(3,8%) 
Обуч. СПО 40(76,9) 
Обуч. по прогр. ДПО 3(5,8%) 

 
 

В целом студентами дана высокая оценка процессу обучения (около 98%). 
Высокая степень удовлетворенности продемонстрирована студентами по таким 

показателям, как доброжелательность, вежливость и компетентность 

преподавателей, сотрудников колледжа, поиск информации на сайте колледжа, 

создание условий по внеучебной деятельности и др. На высоком уровне находятся 

показатели удовлетворенности материально-техническим обеспечением учебного 

процесса. Большинство студентов могут рекомендовать обучение в колледже своим 

знакомым – около 96%. 
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